
Flash de sécurité 
Repassage chez le client ou dans 
l’atelier de repassage

 ARRÊTEZ Évaluez les risques et suivez les 
règles de sécurité.

Règles de base

•	 Portez des chaussures de travail appropriées.

•	 Placez tout le matériel et tous les outils à portée de main.

•	 Réglez la planche à repasser entre la hauteur du coude et celle de la 
hanche.

•	 Placez le panier à linge en hauteur.

•	 Vérifiez la prise de courant, la boîte de jonction, le fer à repasser et 
le cordon électrique.

 RÉFLÉCHISSEZ Trouvez une méthode de travail 
sécurisée.

Règles de base chez le client

•	 Répartissez la tâche du repassage et alternez avec d’autres tâches.

•	 Repassez hors de portée des enfants et laissez toujours le fer refroi-
dir en toute sécurité. Adaptez l’ordre de vos tâches de nettoyage en 
conséquence. 

Règles de base dans l’atelier de repassage

•	 Améliorez la circulation sanguine, réduisez la fatigue des jambes et 
du bas du dos en utilisant le tapis anti-fatigue. 

•	 Aérez la pièce. Ouvrez régulièrement une fenêtre ou une porte.

•	 Sortez pendant les pauses et buvez beaucoup d’eau.

 AGISSEZ Travaillez en toute sécurité.

Règles de base   

•	 Prenez soin de votre posture et maintenez les “3 dans la même direc-
tion” ; votre nez, vos orteils et votre fer à repasser pointent tous dans 
la même direction.

•	 Changez votre position :

	› Placez une jambe devant l’autre.

	› Placez occasionnellement un pied plus haut sur un tabouret.

	› Mettez-vous en position écartée.

•	 Gardez les épaules détendues et les coudes près de vous.

•	 Travaillez avec le poignet relâché, sans appuyer inutilement sur la 
poignée du fer à repasser.

Arrêtez 

Réfléchissez 

Agissez

Lorsque vous suivez la 
méthodologie Arrêtez - 
Réfléchissez - Agissez, 
vous agissez avec 
sagesse.
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Flash de sécurité
Repassage chez le client ou dans 
l’atelier de repassage

Évaluer les risques et trouver une méthode de 
travail sécurisée

Que faire en cas d’incident ou d’accident (brûlure)?

•	 Appliquez la règle des 20 minutes de refroidissement à toute brûlure.

•	 Prévenez le client ou le consultant/le responsable du repassage.

•	 Si nécessaire, consultez un médecin. 

•	 Le consultant ou le responsable du repassage signale l’incident/acci-
dent au Service de prévention.

Que faire en cas d’étincelle ou de début d’incendie?

•	 Éteignez l’appareil et débranchez-le.

•	 En cas d’incendie naissant, tentez d’éteindre à la base de la flamme. 
Éteignez à une distance de sécurité de 3 à 4 mètres. 

•	 Mettez-vous en sécurité.

•	 Appelez le client, si nécessaire. 

•	 Appelez les pompiers. 

•	 A l’atelier de repassage, prévenez toujours Facility.

Que faire en cas de problèmes avec la planche à repasser, le fer à 
repasser, la prise de courant, les câbles ou les dalles de sol mal fixés, 
les moisissures ... ?

•	 Éteignez l’appareil et débranchez-le.

•	 Informez le client ou le consultant/responsable du repassage. 

•	 Le responsable de repassage ou le consultant signale le problème 
via le portail de notification Facility. 

Que faire en cas de violence, de harcèlement, de comportement 
abusif (sexuel) au travail de la part d’un “tiers”, d’un client, du conjoint 
d’un client, d’un passant ...

Prévenez le consultant ou le responsable de repassage. Par leur inter-
médiaire, vous pouvez contacter la personne de confiance.

SERVICE INTERNE POUR LA PRÉVENTION 
ET LA PROTECTION AU TRAVAIL: 

preventiedienst@groupdaenens.be
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